UNIVERSITATEA ROMANA DE STIINTE SI
ARTE "GHEORGHE CRISTEA”

CODUL DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL SUPERIOR



CODUL DE ASIGURARE A CALITATII
IN INVATAMANTUL SUPERIOR

A.PREAMBUL

Calitatea educatiei si relevanta acesteia pentru dezvoltarea personald si pentru
economia cunoasterii sunt criteriile fundamentale de consacrare a invatamantului superior
romanesc.

Promovarea celor patru piloni ai societdfii cunoasterii — educatia, cercetarea,
dezvoltarea si inovarea — nu inseamna doar susfinerea prioritard a acestor activitati sociale;
inseamna, in primul rand, o noua grild de valori. Trebuie sa facem In asa fel incat cei care
invatd permanent, cei care cerceteazd, cei care contribuie la dezvoltarea §i inovarea
institutiilor sau tehnologiilor sa se bucure de cel mai Tnalt prestigiu social

Masurile de asigurare a calitatii si relevantei trebuie sa se desfasoare atat la nivel de
sistem, cat si la nivel institutional.

Art. 192. din Legea educatiei nationale nr.1/2011 stipuleazd la aliniatul (1) :
“Asigurarea calitatii invatamantului superior si a cercetdrii stiintifice universitare este o
obligatie a institutiei de invatamant superior si o atributie fundamentala a Ministerului
Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului”.

Din aceste considerente, Universitatea Romana de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea”
din Bucuresti constatd necesitatea stringentd a adoptarii unui nou angajament axiologic, a
unei noi ierarhii de valori.

Invitarea inseamna dezvoltarea-inovarea institutiilor si tehnologiilor, cercetarea pusi
in slujba rezolvarii problemelor complexe ale lumii contemporane.

Calitatea este un obiectiv central al strategiei generale a Universitdtii Roméane de
Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti, aceasta orientare fiind in concordantd cu
directiile de reformare a invatamantului superior din Uniunea Europeana, care a adoptat
calitatea ca axa centrala.

Orientarea generald a Universitii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din
Bucuresti privind calitatea revine managementului de la cel mai inalt nivel, care este hotarat
sa se asigure ca serviciile realizate de Universitate sunt corespunzatoare cerintelor actuale
clientilor — in principal studenti, si continuu Tmbunatatite in scopul cresterii satisfactiei
clientului. Totodata, realizarea calitdfii se face cu participarea intregului personal, atributii si
responsabilitati privind calitatea existand la nivelul fiecarui departament si functie, conform
organigramei sistemului de management al calitatii.

’

Universitatile trebuie sa-si imbunatdteasca permanent calitatea serviciilor pe care le
ofera studentilor. Studentii vor fi considerati ca membri egali ai comunitatii academice, iar
drepturile, obligatiile si libertatile lor sunt cuprinse intr-un Cod al Drepturilor si Obligatiilor
Studentilor. Participarea studentilor la decizie trebuie sa fie reald, nu decorativa, pentru a
putea contribui la eficienta, calitatea, echitatea si relevanta sporita a invatamantului superior.



B. DEFINITII

Sistemul de Evaluare §i Asigurare a Calitatii (SEAC) este un ansamblu de elemente,
activitdti si procese interconectate, orientate in directia cresterii calitdtii serviciilor
educationale oferite de catre Universitatea Romana de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din
Bucuresti.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) este structura consultativa
si lucrativd a Senatului avand misiunea de a coordona elaborarea, implementarea si
mentinerea SEAC la Universitatea Romand de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din
Bucuresti. Este constituita in conformitate cu legea privind asigurarea calitatii educatiei.

Corpul auditorilor interni (CAI) este grupul de persoane provenite din facultdfi si
servicii functionale, care dispun de instruire adecvata si care au ca parte a fisei postului sau
care au solicitat participarea la activitatile de evaluare / auditare interna.

Consiliul calitatii (CC) reuneste membrii CEAC si responsabilii pentru calitate de la
nivelul structurilor din componenta Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe
Cristea” din Bucuresti (facultati, departamente, structuri administrative), cu scopul asigurarii
cerintelor de integrabilitate si operationalitate ale SEAC.

C. PRINCIPII

Intrucat educatia si cercetarea sunt factori esentiali pentru dezvoltarea unei natiuni,
este clar ca si Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti 1i
revine o mare responsabilitate in acest sens. Politica de management al calitdtii din cadrul
Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti este stabilita
conform principiilor managementului calitdfii, promovate de seria de standarde de calitate SR
EN ISO 9000/2008, si anume :

Orientare catre client

Atat Senatul Universitdtii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti
cat si CEAC considera ca nu este suficient ca Universitatea sa satisfaca cerintele clientilor, ci
ar trebui sa se preocupe de depasirea asteptarilor acestora.

Conform Conventiei de la Bologna si in Universitatea Romand de Stiinte si Arte
“Gheorghe Cristea” din Bucuresti activitatea de predare-invatare este centrata pe student.

Leadership

Printre universitatile particulare, Universitatea Romana de Stiinte si Arte “Gheorghe
Cristea” din Bucuresti este considerata ca o institutiei de prestigiu, in care calitatea primeaza
asupra cantitatii. Totusi, pentru a-si imbunatati prestatia universitara, trebuie ca innoirea si
reforma si reprezinte optiuni fundamentale. In acest scop trebuie si se delege responsabilititi
la nivelul facultatilor, departamentelor, catedrelor. Trebuie creat un climat etic, de incredere
si de comunicare la toate nivelurile Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe
Cristea” din Bucuresti.



Implicarea tuturor membrilor comunitatii academice

Universitatea Romand de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti creaza
cadrul institutional pentru ca personalul de la toate nivelurile sd contribuie la atingerea
obiectivelor, strategiilor si luarea deciziilor, in asa fel incat calitatea actului didactic sa
creasca si sa corespunda indicatorilor de calitate ceruti de UE.

Abordarea bazata pe proces

In procesul de predare-invitare sunt antrenati parteneri care sunt constienti ci trebuie
sa vegheze asupra activitatii lor. In vederea asigurarii calititii acestui proces, CEAC stabileste
responsabilitati clare la fiecare nivel si evalueaza felul 1n care au fost indeplinite acestea.

Abordarea managementului ca sistem

Universitatea Romand de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti se
preocupa de identificarea, Intelegerea si conducerea proceselor corelate ca un sistem, in felul
acesta obiectivele fiind realizate cu eficacitate si eficienta.

Senatul sprijind restructurarea ofertelor educationale, in acord cu nevoile societatii.

Imbunatditirea continud

In cadrul Universititii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti, se
organizeazd anual un audit intern, Tn cadrul tuturor facultatilor. CEAC are obligatia de a
prezenta Tn Senat un raport de imbunatdfire a activitatii universitare, avand ca baza
documentele auditului.

Abordarea pe baza de fapte in luarea deciziilor

Senatul Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti a
stabilit ca deciziile se pot lua numai pe baza analizei datelor si informatiilor concrete. Pentru
o abordare cat mai obiectiva, CEAC a propus:

- tipuri de fise pentru evaluarea cadrelor didactice (autoevaluare, evaluare colegiala si
evaluare realizata de studenti);

- realizarea auditului intern la nivelul fiecarei facultati, departamente;

D.DEPARTAMENTUL  PENTRU MANAGEMENTUL
CALITATII INVATAMANTULUI SI CERCETARII

Departamentul pentru managementul calitdtii invatamantului si cercetdrii (DMCIC)
este o structurd executivd coordonata de catre un director numit de rectorul Universitatii
Romaéne de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti, avind misiunea de a urmari
implementarea si actualizarea procedurilor SEAC.

Activitatea Departamentului pentru managenetul calitatii invatamantului si cercetarii
(DMCIC) din cadrul Universitatii Romane de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea” din
Bucuresti se desfasoara in conformitate cu regulamentul propriu.



E. OBIECTIVE

Educatia este o investitie pe termen mediu si lung si imbunatatirea calitatii acesteia va
avea repercursiuni certe asupra calitatii vietii si a muncii.

Se mai poate spune ca, in functie de calitatea educatiei, creste :

- procentul ocuparii profesionale;

- coeziunea socialda;

- competitivitatea economica s.a.

In vederea realizdrii unui invitimant de calitate, sunt propuse obiective care si
armonizeze indicatorii de performantd ai Universitatii cu indicatorii existenti la nivel
national, propusi de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului (MECTS) si de
legislatia in vigoare, obiectivul fundamental al conducerii universitdtii in domeniul calitatii
fiind implementarea unui SEAC bazat pe o politicd, o structurd organizatorica §i o
documentatie care sd permitd monitorizarea-evaluarea, interventia corectiv-preventiva si
imbunatatirea continua a calitatii.

Pentru aceasta conducerea Universitatii :
e aloca resursele umane si materiale necesare implementdrii $i mentinerii SEAC;
* numeste reprezentantul conducerii pentru conducerea operativdi a CEAC —
directorul DMCIC;
¢ numeste membrii CAI, la propunerea presedintelui CEAC;
include in planul strategic si planul operational ,,Strategia Calitatii”, elaboratd de
catre CEAC;
e analizeaza anual stadiul implementarii SEAC si decide masurile corective ce se
impun pe baza raportului CEAC.

F. STRATEGII

* analiza mediului intern (puncte forte si puncte slabe) si a mediului extern
(oportunitati si amenintari);

= stabilirea atributiilor CEAC, conform legii;

= gtabilirea structurilor organizatorice ale CEAC, responsabilitatilor si a fisei
postului;

= elaborarea strategiilor de audit intern;

= elaborarea procedurilor de sistem §i a procedurilor operationale, in vederea
implementarii managementului calitatii;



G.SANCTIUNI

Pentru atingerea acestor obiective, in Universitatea Romand de Stiinte si Arte
“Gheorghe Cristea” din Bucuresti se vor desfagura urmatoarele activitati :

a) Dezbaterea metodologiei ARACIS privind standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performanta pentru evaluarea externa a calitatii;

b) Stabilirea responsabilitatilor privind evaluarea internd si asigurarea satisfacerii
standardelor, cu referire la cele trei domenii consacrate prin metodologia
ARACIS: capacitate institutionald, eficacitate educationalda §i managementul
calitatii;

c) Elaborarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii;

d) Analiza principalelor functiuni si procese ale universitatii pentru determinarea
acelora care sunt critice pentru calitatea rezultatelor si asigurarea mijloacelor si
metodelor de tinere sub control si Tmbunatatirea continua a acestora.

e) Identificarea problemelor si cdutarea solutiilor de imbundtatire a calitatii
proceselor de invatamant si cercetare prin cresterea gradului de implicare al
personalului universitatii si prin diseminarea si aplicarea bunelor practici.

f) Evaluarea internd periodica, a contributiei individuale a fiecarui membru al
Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti pentru
intdrirea responsabilitatii Intregului personal, incepand cu managementul
structurilor academice §i administrative.

H.CALITATEA - FEREASTRA DESCHISA SPRE VIITOR

Comunitatea academica din cadrul Universitatii Romane de Stiinte si Arte “Gheorghe
Cristea” din Bucuresti este convinsa cd, asa cum invatarea este o activitate neintrerupta, care
continud pe parcursul intregii viefi si este susceptibila de o continua imbunatatire, orientarea
spre calitate este o optiune pentru Intreaga viatd — a comunitatii academice si a Universitatii,
optiune susceptibild de o continud perfectionare.

Calitatea este parte integrantd a vietii universitare, influenteaza fiecare aspect al vietii
universitare si este influentata de fiecare aspect al vietii universitare.

Se vor urmdri, deci, printre alte aspecte :

= realizarea unui mediu favorabil aborddrii profesionale a problemelor reale ale
vietii academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiintifice in domeniul stiinfelor economice,
politice, juridice, istorice, filologice, a relatiilor internationale si integrarii europene;

= crearea unei culturi a calitatii Tn randul angajatilor si studentilor Universitatii, prin
actiuni de motivare;



= imbunatatirea bazei materiale (dotari laboratoare, bibliotecd, sali de cursuri si
seminarii) in scopul desfasurdrii in cat mai bune condifii a proceselor academice din
Universitate;

* Tmbunatatirea calitatii transmiterii si insusirii cunostintelor prin generalizarea unor
noi tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeana;

= perfectionarea sistemului informatic din cadrul Universitatii Romane de Stiinte si
Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti prin oferirea catre studenti a informatiilor de
actualitate in domeniul desfasurarii procesului didactic si de evaluare;

= crearea unui sistem informatic — care sd faciliteze colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a
calitatii;

= dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre Universitatea Romana de Stiinte si
Arte “Gheorghe Cristea” din Bucuresti, si institutii si universitati similare si de acelasi profil,
din tara si din strainatate;

= cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii;

* Tmbunatatirea comunicarii Tntre membrii corpului academic si studenti;

* antrenarea studentilor la activitatile educative, culturale, stiintifice, sportive,
sociale s.a. organizate de Universitatea Romana de Stiinte si Arte “Gheorghe Cristea” din
Bucuresti;

= organizarea la nivelul facultatilor a excursiilor de studii pentru anii terminali, in
tara si straindtate;

* Tmbunatatirea comunicarii intre cadrele didactice si studenti prin sistemul de
tutoriat;

= stabilirea de parteneriate intre Universitatea Romana de Stiinte si Arte “Gheorghe
Cristea” din Bucuresti si societdtile economice in vederea asigurdrii practicii studentesti si
desfasurarii activitatilor de cercetare;

= stabilirea de parteneriate Intre Universitatea Roméne de Stiinte si Arte “Gheorghe
Cristea” din Bucuresti si invatamantul preuniversitar din Bucuresti si provincie.



