REGULAMENT
privind asigurarea calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica in cadrul
Universitiatii Roméane de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea”

BUCURESTI



In temeiul prevederilor art. 141 din Legea invitimantului nr. 84/1995, republicati cu
modificarile si completdrile ulterioare,

In baza Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii
educatiei,

In baza Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetdrii nr. 3928/ 21.04.2005 privind asigurarea
calitatii serviciilor educationale in institutiile de invatamant superior,

In baza Cartei Universitare a Universititii Roméne de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea”
(numita Tn continuare U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”),

Luand in considerare faptul ca U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” se defineste ca fiind o
universitate care presteazad servicii educationale, de cercetare stiintifica si alte servicii bazate pe
stiinta,

Luand in considerare faptul ca, scopul fundamental al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” il
reprezintd dezvoltarea si perfectionarea continud a competentelor profesionale si a celor sociale
dobandite de catre absolventii universitdtii, a capacitatii sale de cercetare stiintificd si de inovare
in domeniul economic si cel al administratiei publice,

Tinand seama de faptul ca managementul calitdtii este o componenta definitorie a politicii generale a
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” si a strategiei sale de dezvoltare,

Luand in considerare faptul ca, potrivit viziunii sale, U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” doreste sa
ramana o institutie de Invatdmant superior de prestigiu din Romania, consolidandu-si pozitia de
lider prin calitatea serviciilor educationale asigurate studentilor si cursantilor, in spiritul ,life
long learning” si prin calitatea serviciilor de cercetare stiintificd oferite tuturor partilor interesate,

Tinand seama de faptul cd, potrivit strategiei sale pe termen mediu si lung U.R.S.A
,Gheorghe Cristea” urmareste sa fie remarcatd printre universitatile de prestigiu la nivel
international, astfel incat sa se claseze printre universitatile bune din Europa, prin continutul si
calitatea procesului de invatamant, prin dinamismul inovarii, implicarea 1n raporturi strategice de
parteneriat cu mediul economic si social din Romaénia si din alte tari,

Senatul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”, emite prezentul Regulament:

CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1. - Prezentul Regulament defineste principiile de bazd promovate de citre U.R.S.A
,Gheorghe Cristea” pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica, structurile operationale ale asigurarii calitdtii, cerintele referitoare la asigurarea
capacitatii institutionale, cele privind asigurarea eficacitatii educationale si mentinerea
conformitatii sistemul de management al calitatii U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” cu
standardele internationale. Prevederile acestui Regulament se aplica tuturor entitatilor
functionale din cadrul universitatii (facultati, departamente, catedre).

Art. 2. - In intelesul prezentului Regulament, s-a convenit asupra urmdtoarelor definitii pentru
termenii utilizati Tn procesul asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
din cadrul Universitatii Romane de Stiinte si Arte ,,Gheorghe Cristea™:



Facultate: entitate functionald de bazd universitatii corespunzatoare unui anumit
domeniu de licentd (masterat si doctorat) cu una sau mai multe specializiri. In cadrul
facultatii functioneaza catedre sau departamente. Activitatea didacticd in cadrul
facultatii se desfasoara pe ani de studii, serii de predare, grupe si subgrupe. Facultatea
se individualizeaza prin: conditii de admitere, programe de studiu, specializdri sau
trasee de specializare. Facultatea cuprinde personalul didactic, studentii, cercetatorii
stiintifici.

2. Departament: entitate functionala a universitatii sau, dupa caz, a facultatii, care desfagoara

activitati didactice, de cercetare stiintifica, culturale si sociale.

3. Catedra: entitate functionala ce cuprinde una sau mai multe specializari, care desfagoara

activitati didactice si de cercetare stiintifica. Catedra cuprinde personalul didactic si,
dupa caz, personalul de cercetare in conformitate cu atributiile prevazute in Statul de
functiuni sau 1n figele de post.

Client al universitatii: clientii externi sunt organizatiile care angajeazd absolventii
universitatii si cele care finanteaza programele de instruire desfasurate de universitate
pentru personalul lor, institutii ale administratiei publice centrale si locale finantatoare
etc.; clientii interni sunt studentii si cursantii (in cazul programelor de Tnvatamant
postuniversitar).

5. Parte interesata de serviciile prestate de catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”: reprezentanti

N

ai administratiei publice centrale si locale, organisme neguvernamentale, Ministerul
Educatiei si Cercetarii, reprezentanti ai mediului de afacerii, societatea civila;

. Cerinte (referitoare la calitate): cerinfe privind caracteristicile proceselor si serviciilor

universitatii. Acestea se refera la: cerintele clientilor externi si interni, ale altor parti
interesate si la cerintele societatii in ansamblu (reglementari care privesc desfasurarea
proceselor universitatii si resursele acesteia).

7. Comunitate academica: corpul profesoral, personalul de cercetare, studentii, cursantii i

personalul didactic asociat al universitatii.

8. Comunitatea U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”: comunitatea academica si personalul tehnic

10.

11.

12.

13.

14.

si de administratie al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”;

Produs al universitatii: produs al bilantului social, ca rezultat al competentelor
profesionale si sociale dobandite de catre absolventii universitatii.

Serviciile educationale (oferite de catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”) se refera la:
studii de licenta, studii de masterat (in perspectiva), studii universitare avansate de
doctorat, cursuri postuniversitare.

Managementul calitatii: ansamblul activitdtilor coordonate prin care se orienteaza si se
tine sub control universitatea in ceea ce priveste calitatea. Orientarea si finerea sub
control a universitafii in ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii §i a
obiectivelor referitoare la calitate, planificarea calitatii, tinerea sub control a calitatii,
asigurarea calitatii si imbunatatirea calitatii.

Sistem de management al calitatii: sistem de management prin care se orienteaza si se
tine sub control universitatea in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate: directia si intentiile generale ale unei universitati, in ceea
ce priveste calitatea, exprimate oficial de catre rectorul universitatii.

Asigurarea calitatii (serviciilor de educatie si de cercetare stiintifica), ca parte a
managementului calitdfii, se referd la ansamblul activitatilor care vizeaza dezvoltarea
capacitatii de a elabora, de a planifica si implementa programe de studiu si cercetare,
care sd dea incredere clientilor si celorlalte parti interesate cd aceste servicii vor fi la



nivelul asteptarilor.

15. Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica reprezinta un proces
sistematic si documentat de evaluare pentru a determina in ce masura aceste servicii
indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite (cele prevazute in standardele interne ale
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” si Tn documente normative externe, aplicabile). Evoluarea
internd a calitatii se referd la evaluarea efectuata de catre Departamentul de calitate al
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” (evaluarea SRACI, agentii nationale sau institutii de
calitate educationald), iar evaluarea externa a calitatii la evaluarea acestor servicii
efectuata de catre organisme externe abilitate.

Art. 3. - In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a altor
servicii bazate pe stiintd) U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” promoveaza urmatoarele principii
de baza ale managementului calitdfii, in acord cu tendintele actuale la nivel european si
intentional:

1. Focalizarea catre client si celelalte parti interesate: universitatea trebuie sa identifice
cerintele prezente si viitoare ale clientilor sdi si ale celorlalte parti interesate de
serviciile pe care le oferd, asigurand satisfacerea lor integralda prin misiunea ce §i-o
asuma ca universitate.

2. Leadership, care presupune: stabilirea unei viziuni clare privind viitorul universitatii;
atitudine pro-activa si exemplu personal; Intelegerea schimbarilor intervenite in mediul
extern si raspuns la aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere intre membrii
comunitatii; Tncurajarea si recunoasterea contributiei fiecarei persoane; promovarea
unei comunicari deschise si oneste.

3. Implicarea personalului, care presupune: punerea In valoare a competentelor,
cunostintelor si experientei 1n relatia cu clienti si cu celelalte parti interesate;
impartasirea cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitati
functionale; asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activa in
identificarea oportunitdtilor de Tmbunatatire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea
viitoarelor obiective ale universitatii.

4. Abordarea procesuala a tuturor activitdtilor, prin: identificarea si evaluarea datelor de
intrare si de iesire ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor activitatilor cu
entitatile functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si impactului
activitatilor asupra clientilor si celorlalte parti interesate cu privire la activitagile
respective; stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritdtii privind managementul
proceselor.

5. Abordarea sistemicd la nivelul conducerii, prin: integrarea proceselor care intervin in
relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din
interiorul universitatii (incepand cu definirea cerintelor referitoare la conducere,
identificarea si asigurarea resurselor necesare, desfasurarea proceselor, pana la
evaluarea si analiza rezultatelor). Evaluarea si analiza rezultatelor este efectuata de
catre conducerea de varf si de catre conducerea entitatilor functionale ale U.R.S.A
,»Gheorghe Cristea” in scopul identificdrii posibilitdtilor de Tmbunatatire a calitatii
serviciilor educationale oferite.

6. Imbunitatirea continui a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, prin:
imbunatatirea continua a calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a criteriilor de
evaluare stabilite, pentru a identifica zonele in care trebuie ficute imbunatatiri;
imbunatafirea continud a eficacitatii si eficientei tuturor proceselor universitatii;
promovarea activitatilor bazate pe prevenire, recunoasterea contributiei fiecarui
membru al comunitatii U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” in ceea ce priveste imbunatatirea
continud a proceselor.



7. Argumentarea cu date a deciziilor conducerii, prin: asigurarea unui sistem performant de
colectare a datelor si informatiilor considerate relevante pentru obiectivele stabilite;
luarea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie suficient de clare,
disponibile si accesibile; analiza datelor si informatiilor utilizind metode
corespunzatoare.

CAPITOLUL 11

Metodologia asigurarii calitatii in cadrul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” §i structurile

operationale implicate

Art. 4. - Luand in considerare cerintele decurgand din viziunea si misiunea sa si In baza politicii

referitoare la calitate, U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” va dezvolta si perfectiona propriul
sistem de asigurare a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, cu
respectarea cerintele definite de reglementarile aplicabile.

Art. 5. - Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica adoptat

Art.

de catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” are ca scop:

a. asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale si de cercetare stiinifica
oferite de catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” cu cerintele clientilor si ale celorlalte parti
interesate;

b. Tmbunatatirea permanentd a calitatii serviciilor educationale si a celor de cercetare
stiintifica oferite de catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”;

c. dezvoltarea unei culturi a calitatii n cadrul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” si asigurarea
unei protectii reale a intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile
oferite de catre universitate;

d. definirea si implementarea unui sistem de evaluare interna a calitdtii proceselor didactice
si de cercetare stiintifica si de evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii
acestor procese cu standardele nationale, europene si cu cele internationale aplicabile;

e. de a aduce mai multa claritate in ceea ce priveste responsabilitiafile membrilor
comunitatii U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” in ceea ce priveste asigurarea calitdtii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

f. asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre U.R.S.A
,Gheorghe Cristea” a resurselor financiare pentru realizarea obiectivelor sale privind
serviciile educationale si cele de cercetare; cooptarea unor resurse financiare alocate de
la buget sau comunitate;

g. facilitarea recunoasterii reciproce la nivel european a certificatelor, diplomelor si
titlurilor universitare.

6. - Sistemul de asigurare a calitdfii serviciilor educationale trebuie sa fie centrat pe
rezultatele Tnvatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale,
valori si atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui nivel de Invatamant, respectiv a unui
program de studiu.

Art. 7. - In cadrul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”, calitatea serviciilor educationale si de cercetare

stiintifica este asigurata prin:
a. Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;

b. Monitorizarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;



c. Evaluarea internd a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintificd;
d. Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice si de cercetare stiintifica;

e. Imbunatatirea continui a serviciilor educationale si de cercetare stiintifica oferite de
catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

Art. 8. - Rectorul este direct responsabil pentru asigurarea calitdtii serviciilor educationale si de

cercetare stiinfifica din cadrul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”, in baza deciziei rectorului,
competentele de conducere operativa a acestui sistem pot fi delegat unui sef de
departament calitate care devine responsabil cu asigurarea calitatii.

Art. 9. - Sistemul de asigurare a calitatii al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” se referd la urmatoarele

Art.

Art.

domenii:

a. Capacitatea institutionald;

b. Eficacitatea educationala;

c. Sistemul de management al calitatii.

10. - Conducerea U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” trebuie sa asigure capacitatea institutionala
(comunitatea U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”, structuri institutionale, administrative i
manageriale si baza materiald), din punct de vedere cantitativ si calitativ, la nivelul
exigentelor viziunii §i misiunii sale.

11. - In cadrul URS.A ,Gheorghe Cristea” eficacitatea educationald, referitoare la
capacitatea de a obtine rezultatele asteptate ale proceselor didactice si de cercetare
stiingifica, prin utilizarea corespunzatoare a resurselor, se evalueaza pe baza urmatoarelor
elemente: continutul programelor de studii, rezultatele invatarii, activitatea de cercetare
stiintifica, metodica,

a. Continutul programelor de studii (de licentd, masterat, studii postuniversitare de
specialitate si studii de perfectionare) este stabilitd prin ,,Planul de invatamant”,
elaborat ludnd in considerare exigentele impuse de Procesul Bologna si cerintele
clientilor si ale altor parti interesate de serviciile educationale si de cercetate stiintifica
oferite de U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”. Metodologia elabordrii ,,Planului de
invatamant al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” este definita potrivit procedurii interne,
aprobata de cdtre Senatul universitatii.

b. Evaluarea cunostintelor si a competentelor dobandite de catre studenti si cursanfi se
realizeaza potrivit procedurilor proprii cu respectarea reglementarilor legale in vigoare,
astfel: ,,Regulamentul privind activitatea cu studentii”, ,,Regulamentul privind
desfasurarea examenului de licenta”, ,,Regulamentul privind studiile de master”.

c. Activitatea de cercetare stiintificd se desfasoara potrivit procedurilor interne specifice
elaborate cu respectarea reglementdrilor in vigoare, aprobate de catre Senatul
universitatii. Responsabilitatea pentru elaborarea si aplicarea acest proceduri revine
Departamentului de Cercetare Stiintifica al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

d. Centrele de cercetare stiintifica se constituie si functioneaza la nivelul universitatii, potrivit
procedurii interne a Regulamentului de Cercetare Stiintifica;

e. Activitatea de cercetare stiintifica studenteasca se desfasoara potrivit procedurii interne
elaborate de catre Departamentul de Cercetare Stiintifica;

f. Activitatile financiare se desfasoara potrivit procedurilor elaborate de Consiliul director
al universitatii.



CAPITOLUL III

Cerinte referitoare la sistemul de management al calitatii al Universitatii Romdne de Stiinte i

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Arte ,,Gheorghe Cristea”

12. - Sistemul de management al calitatii implementat de catre U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”
implicd definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea,
monitorizarea §i revizuirea periodica a proceselor didactice si de cercetare stiintifica, in
scopul imbunatatirii continue a rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale
celorlalte parti interesate si cu modificarile intervenite in reglementarile aplicabile.

13. - UR.S.A ,,Gheorghe Cristea” trebuie sa asigure mentinerea conformitatii sistemului de
management al calitatii cu standardul international ISO 9001: 2000, pentru care a obtinut
certificarea pentru Tnvatamant si cercetare stiinfifica;

14. — Conducerea U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” are responsabilitatea actualizarii si implementarii
politicii si obiectivelor referitoare la calitate, a menfinerii conformitatii sistemului de management
al calitatii cu standardele de referinta.

15. - La nivelul Senatului U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” se constituie Consiliul Calitatii care
are un rol consultativ in fundamentarea deciziilor cu privire la politica si obiectivele
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” referitoare la calitate. Consiliul este format din trei membri si
este coordonat de catre Rectorul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” 1n calitate de presedinte.

16. - Departamentul de Management al Calitatii coordoneaza si asigura suportul logistic
necesar pentru asigurarea conformitdfii sistemului de management al calitatii cu
standardele de referintd, potrivit atributiilor definite de ,,Regulamentul de functionare al
Departamentului”, aprobat de catre Biroul Senatului U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

17. - In baza politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, Departamentul de Management
al Calitdtii elaboreaza ,Programul anual de masuri privind imbundtatirea calitatii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica” din cadrul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

Art. 18. - La nivelul entitatilor functionale (facultate / departament / catedrd), responsabilitatea

Art.

definirii i implementarii ,,Programelor anuale de masuri privind Tmbunatatirea calitafii
proceselor didactice si de cercetare stiintificd”, a mentinerii conformitatii sistemului de
management al calitdtii cu standardele de referintd revine colectivelor de conducere a
acestora, largite cu responsabilii cu calitatea / auditorii interni. Obiectivele specifice
definite Tn cadrul programelor trebuie corelate cu obiectivele generale referitoare la calitate

stabilite la nivelul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

19. - Conformitatea sistemului de management al calitatii cu cerintele standardului
international ISO 9001:2000 se asigura pe baza documentatiei specifice a sistemului de
management al calitatii avand urmatoarea structura:

a. manualul calitatii, care prezintd sistemul de management al calitatii U.R.S.A ,,Gheorghe
Cristea”, structura organizatoricd, responsabilitatile, procesele sistemului de
management al calitdtii i interactiunile dintre acestea, precum i structura
documentelor utilizate, pentru a asigura implementarea politicii si a obiectivelor in
domeniul calitatii;

b. procedurile generale ale sistemului de management al calitatii, care reprezinta forma
documentatiei de baza utilizatda pentru implementarea si mentinerea sistemului de
management al calitatii;

c. proceduri operationale, care precizeazd obiectivele si rezultatele asteptate ale diferitelor
activitati cu incidenta asupra calitatii.



Art. 20. - Evaluarea, monitorizarea si Tmbunatatirea rezultatelor proceselor didactice si de cercetare
stiintifica in cadrul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului
de management al calitatii adoptate, astfel:

a. evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile educationale si de
cercetare stiintifica oferite de U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”;

b. auditul intern al sistemului de management al calitatii;

¢. monitorizarea si evaluarea proceselor didactice si de cercetare stiintifica;
d. tinerea sub control a neconformitatilor;

e. actiuni corective si preventive;

f. actiuni vizand Tmbunatatirea continua a rezultatelor.

CAPTOLUL IV

Evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale i de cercetare stiintificd

Art. 21. - La nivelul UR.S.A ,Gheorghe Cristea”, evaluarea internd a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica este asiguratd de catre ,,Comisia de evaluare si de
asigurare a calitdtii”. Comisia este alcdtuitd din reprezentanti ai comunitdtii U.R.S.A
,,Gheorghe Cristea” si reprezentanti ai altor parti interesate de serviciile oferite de catre
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”, si anume:

a. seful departamentului de managementul calitatii, responsabil cu asigurarea calitatii, Tn
calitate de coordonator;

b. un reprezentant al corpului profesoral al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”;
c. doi reprezentanti al celor mai performanti studenti;

d. un reprezentant al celor mai buni absolventi;

e. doi reprezentanti ai angajatorilor U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

Art. 22. - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii de la nivelul U.R.S.A ,,Gheorghe
Cristea” are urmatoarele atributii:

a. coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de
catre Rectorul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”, referitoare la capacitatea institutionald,
eficacitatea educationala si la sistemul de management al calitatii U.R.S.A ,,Gheorghe
Cristea”;

444

b. elaboreaza anual un ,Raport de evaluare internd” privind calitatea serviciilor
educationale si de cercetare din U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” pe care-l prezinta in fata
Senatului universitar. Acest raport este adus la cunostinta clientilor si celorlalte parti
interesate, prin afisare sau prin publicare si este pus la dispozitia organismelor abilitate
pentru evaluarea externa a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

c. elaboreaza propuneri de Tmbunatatire a calitdtii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica;

d. raspunde de implementarea Hotdrarii Senatului cu privire la asigurarea calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

e. coopereaza cu organismele abilitate care asigura evaluarea externa a calitatii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica.



Art. 23. - La nivelul facultatilor si departamentelor, ,,Comisiile de evaluare si de asigurare a
calitatii” se formeaza din colectivele de conducere largite cu responsabilii cu calitatea /
auditorii interni §i reprezentantii angajatorilor.

a. Aceste Comisii supt subordonate ,,Comisiei de evaluare si de asigurare a calitatii” de la
nivelul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”

b. Activitatea Comisiilor este asistata logistic de catre Departamentul de Management al
calitatii.

Art. 24. - Atributiile Departamentul de Management al calitatii al U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”

privind sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica

sunt cele prevazute in ,,Regulamentul de functionare al Departamentului”, aprobat de catre
Biroul Senatului U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

CAPITOLUL V

Evaluarea academica a corpului profesoral

Art. 25. - Calitatea corpului profesoral se asigura prin metodologii si proceduri proprii, elaborate
in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare.

a. Posturile didactice si de cercetare se ocupa prin concurs, in baza competentelor profesionale si
stiintifice dovedite, competente evaluate conform criteriilor specifice definite de

reglementarile 1n vigoare si cele stabilite de U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” in baza autonomiei
universitare;

b. Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de cadre didactice asociate, provenite din:
personal de cercetare, doctoranzi, masteranzi, precum si alte categorii de personal, potrivit
reglementarilor legale aplicabile.

Art. 26. — Monitorizarea calitatii corpului profesoral se realizeazd pe baza ,,Regulamentului

privind evaluarea periodicd a calitatii corpului profesoral”, aprobat de catre Senatul
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”

Art. 27. — Responsabilitatea pentru activitatea de evaluare academica a cadrelor didactice revine
Rectorului, aceasta responsabilitate neputand fi delegata.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

Art. 28. - Senatul U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea” va analiza anual sistemul de asigurare a calitatii
serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, in concordantd cu prevederile prezentului
Regulament, cu privire la masurile corective si de imbunatatire necesare.

Art. 29. - Prezentul Regulament, ca si modificdrile ulterioare sunt aprobate de catre Senatul
U.R.S.A ,,Gheorghe Cristea”.

Art. 30. - Prima editie a Regulamentului a fost aprobata de cétre Senatul U.R.S.A ,,Gheorghe

Cristea” din dec. 2005 si intrd in vigoare incepand cu semestrul II al anului universitar
2005-2006.



